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高效团队最佳实践系列      

撰文 / 莫映 

条款 1：施行周计划/总结会议制度有助于软件过程改善，并强

化沟通 

实践故事 

在我刚刚加入团队的前三个月里，周计划/总结会议还没有开始推行。有一段时间，我能够
明显的感觉到，包括我在内的所有成员间彼此都十分封闭，大家多半都不清楚其他人正在做

些什么，而我对自己所要承担的工作任务也十分模糊。 
 
为了摆脱这样的尴尬局面，我们最终决定，从某一周的周一开始施行周计划/总结会议制度。 
l 在架构师初步制订了一个认为可行的中期计划之后，其他成员便开始在更短时间跨度内

划分各自的任务，对任务及预期的目标做出描述，对任务的时间与规模进行评估，然后

将这些信息填写到一张表格上。 
l 在大家安排好一周的计划之后，由本周的会议组织者负责汇总结果并主持召开会议。席

间，成员就彼此关联和需要协调的地方进行充分的沟通和交流，并最终达成一致。会后，

大家再根据会议的决议，对各自的计划做出相应调整。 
l 在一周的结尾，团队成员会将本周执行的实际情况填写到同一张表格中，依然由会议组

织者汇总并主持召开本周的总结会。席间，大家对当前开发进度做出评估，并就其他相

关问题进行交流，最终对下周的任务调整达成一致意见。 
l 这一过程每周都在重复的进行着，实际上它有些类似于极限编程中的计划迭代。 
l 按照集体管理的原则，全体成员都应该参与和关心团队的规划、进展的追踪和决策的制

定等诸项工作。因此，我们选择了由团队成员轮值担当会议的组织者。我在私底下将之

戏称为"古罗马的长老会民主政体"J 
 
计划的执行并非一帆风顺，记得最初的时候，团队成员们普遍存在任务超时的现象。不过非

常高兴的是，这一制度一直被成功延续至今。经过一个开发周期，我们对自己的估算能力越

来越自信了。最近一次我对自己所分配任务的估算仅仅超过了半个工作日，而超时的原因则

是因为我花了半天的时间参加了一个公司的全员会议，该会议事先并未列入计划。 
 
另一个成功案例是，最近团队在与公司其他部门合作的一个临时项目中，我们依然沿袭了这

一制度，并且及早的发现了部分组员在开发进度上的滞后现象。为了规避风险，项目组随后

采取了相应的措施。 

道理分析 

首先，中期计划是必要的。因为它使团队成员有了清晰的全景图和参照系，它也是更细粒度
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任务划分的原始依据。通常它包含一些大的里程碑，以及大粒度的功能描述，就像是极限编

程中的用户故事。我们会在经历过几次迭代周期以后，在后续的周计划/总结会议上就中期
计划的合理性，在全员范围内达成共识，并做出调整。 
 
其次，在指定任务计划的时候，安排开发人员自己来确定任务进度是很自然的。没有人比他

们更清楚如何管理自己的时间，并完成分配给他们的相关任务。对任务规模和时间的估计，

以及实际执行情况的记录，有助于个人估算能力的提高，也便于个人工作的评估。在这里，

我们部分的借鉴了 TSP的思想，或者可以说是 TSP的一个精简版本。当然，就目前而言，
我们还无法完全采纳 TSP。虽然 TSP 可以为我们带来精确的度量，但是一想到要将几乎一
半的精力花费在表格的填写上，我相信大部分团队成员都会觉得头皮发麻。很多时候，平常

人似乎对过于苛刻的计划和约束总是有着本能的反感。 
 
以周为单位进行计划/总结会议还在于我们对预定目标没有足够的把握。极限编程中的那个
关于开车的例子十分生动的解释了这一点：开车不是简单地把车对准一个方向，然后保持不

变，开车需要根据当时的情况不断的做些小调整。软件过程与开车的情形类似，这一过程可

能充满变数，因此我们必须不断的评估它的方向，与我们的计划方向进行比较，然后做出调

整。我们将中期计划做了必要的划分，现在，团队最迟会在一周之内得到有关当前计划的最

新反馈，从而能够尽早发现和解决某些潜在的冲突和问题。 
 
会议的一个附加值是强化了成员间的沟通。因为，在我们这样一个以技术见长的团队里，沟

通往往会有障碍，这样的会议同时还有助于促使大家主动沟通各自的想法，并及早提出问题。 

注意事项 

不用担心个人计划的制订与计划/总结会议的召开会占用大量的时间。有事则长，无事则短，
从过去的统计数字来看，每周我们花在计划/总结会议上的平均时间是 1~2 个小时，加上个
人计划的制订与执行情况的记录，总共大约需要花费 2~4个小时，这样的时间成本是完全可
以接受的。 
 
说到沟通，从上一个迭代周期的统计数据来看，我们在沟通上所花费的时间超过了全部工作

时间总和的 1/10，并且这里还没有将平时成员间的非正式交流计算在内。如此程度的沟通，
效果是显著的。实际上，我发现了一个有趣的现象，周计划/总结会议的时间正在逐渐“缩
水”。其中一个主要的原因在于，团队成员间彼此的非正式交流更加频繁了。一些问题，在

会议开始之前就已经通过“私了”的方式得到了解决。 
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